Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ottt s i
LEMBAR PERSETUJUAN PROPOSAL SKIRPSI .......ccoviiiniiieieseecie i
KATA PENGANTAR ...ttt iii
DAFTAR IS] .ttt ettt v
DAFTAR TABEL ...ttt b et ettt sre e sreenbe s v
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt bbb viii
BAB | et

PENDAHULUAN . ...ttt sttt 1
1.1 Latar Belakang.........ccooeiiiiiiies s 1
1.2 Identifikasi Masalah dan Pembatasan Masalah ................ccccoovevniinninnninnns 4
13 RUMUSAN MASAIAN.........c..cviiiiie e 4
14 TUujuan PENEIITIAN.......coviieeieieecee e 4
1.5 Manfaat PENelitian.........ccooieiiirniir s 5
BAB T .. 6
LANDASAN TEORI ..ot 6
2.1 Perilaku KONSUMEN .......couiuiiririieciciee s 6
2.2 Pengertian MpulSe DUYING ..o 7
2.2.1 Karakteristik impulse BUYING .......ccccciiiiiiiiciicce e 8
2.2.2  Tipe-tipe IMPUISE DUYING ...cviviiiiiieereee e 8
2.2.3 Penyebab terjadinya impulse BUYiNg ... 9
2.2.4  DIimensi iMPUISE DUYING.......ooiiimiiiiriereee s 9
2.2.5 Indikator impulSe BUYING ..o e 9
2.2.6 Faktor-faktor impulse BUYING ... 10
2.3 Pengertian promosi PenjUalIAN ..o 10
2.3.1 Karakteristik promosi penjualan ... 11
2.3.2  Tujuan promosi PENJUAIAN............ccciiiiiiiiiiicce e e 11
2.3.3  Alat- alat promosi PENJUAIAN..........ccceiiiiiir e 11
2.3.4 Dimensi promosi PENJUAIAN ...........cccovvvviiivciiice s 13



Universitas Esa Unggul

2.3.5 Faktor-faktor yang mempengaruhi promosi penjualan.............cccccoecevvrvennee. 13
2.4 Pengertian store atmOSPNEre .........ccccvviiiiiciciceeceeeece e 14
2.4.1 Dimensi StOre atMOSPNEIE........ccvuiveviiiiiiiccietee et 14
2.4.2 Indikator Store atmMOSPREIE. ........cvuiueirririeceete s 15
2.4.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi store atmosphere .............coocovveenrncennes 15
2.5  Penelitian terdanUulu ..o 16
2.6 Hubungan antar Variable ... 19
2.7 HIPOTESIS woviviiciciicee ettt bbbt b e 20
2.8 Model PENEILIAN ..o e 21
BAB L ...ttt ettt e e nreenae e 22
METODE PENELITIAN ...ttt st et e nne e 22
3.1 Desain PENElItIaNn ........cccocieiiiiiiccec e 22
3.2 Jenis dan SUMDEr data.........ccovvieiiiiiiiccce e 22
321 JENIS TALA ... 22
3.2.2 SUMDEE UALA ...cvviiicisie et 22
3.3 Populasi, Sampel dan teknik pengambilan sampel............cccccooveeiviiiccrennan, 23
331 POPUIBSI....cocviviiiiciccce et 23
3.3.2 SAMPEL oo 23
3.3.3 Teknik pengambilan SampPel ... 23
3.3.4 Definisi Variabel ... s 24
3.4.1 Definisi oprasional Variabel .............cccccooviiiiiiiicee e 25
3.5 Teknik analisi data ... 27
3.6.1 UJi VAIAITAS ...ocvvviiiccvcic ettt 27
3.6.2  Uji REHADIITAS.....cciiiiiiccccccc e 27
3.7 Uji ASUMST KIASTK ... 28
371 UjJi NOMAITTEAS ......ceoveeees e 28
3.7.2 Uji MURIKOIINEIAITAS ........vcvevvcvciciccie e 29
3.7.3  Uji HeteroSKedastiSItas ...........coirrriercnneesces s 29
3.8 UJi NIPOTESIS .. 29
3.8.1  Analisis liner Derganda...........cococevrriiiiic s 29
B.8.2  UJI ()i 30
3.8.3  UJI ()t s 31
3.8.4 Uji (Koefisien Determinasi RZ) ....................................................................... 31
BAB V... . R e .32
4.1 Hasil PeNElItIaNn.........cccoocoiviieiiiieeceeeee e .32

Vi



Universitas Esa Unggul

4.1.1 Hasil deskriptip data/karakteristik responden ..., 32
4.2 Hasil Uji validitas dan Reabilitas.........c.ccocvvriiiiniincninnenne, 36
4.2.1 Hasil UjJi Validitas. ... 39
4.2.2 Hasil Uji ReaDIIITAS ...........ccccoiviiieiecesceiecssee s 39
4.3 Hasil Uji ASUMSI KIASIK.........ccccoooiviiiiiieieiscceccsiec s 40
4.3.1 Hasil Uji NOrMalitas.........ccccovvviiiiieiiiecieieceeecese s 41
4.3.2  MUTKOHNIEIITAS. .......c.cooeieeeeeeeeee sttt 40
4.3.3  HEterOSKEAASHISITAS......c.ccvivevitecectee ettt sttt n st s 41
4.4 Analisis Regresi Linier BErganda ............cccoceeeiiiieieceeeeeeeeeeee s 42
BAL UJIF) oo 42
A4.2  UJE Lo 43
4.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) ......cccoouvereieieiceiieieeesieeeeseese s 43
BAB V o 44
5.1  Pembahasan hasil penelitian...............cccccoeeiviieiieisiieeieceeecee e 44
5.1.1 Pengaruh Promosi penjualan (X1) Terhadap Impulse Buying (Y .......... 44
5.1.2 Pengaruh Store Atmosphere (X2) Terhadap Impulse Buying (Y ........... 44
5.1.3 Pengaruh Promosi penjualan (X1) dan Store Store Atmosphere (X2)

Tehadap Impulse Impulse BUuYing (Y) ..., 45
5.1.4 Pengaruh Store Atmosphere (X2)

lebih dominan terhadap Impulse Buying (Y) ..., 45
5.2 Temuan Penelitian ... 46
5.3 Keterbatasan penelitian...............cc.cocevviiiieceieceesecee e 46
BAB V.ot 47
6.1 KESIMPUIAN.........oiiiiiiicsece s 47
0.2, SAIAN ... 48
6.2.1 Bagi PErUSANAAN ........cociiiriricicsei et 48
6.2.2 Bagi peneliti SElanjUENYa ...........cccoorimiiiirinncesee s 48
6.2.3  IMplikasi PENEIITIAN.........cccoiirrrs e 48

vii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jenis dan macam gerai Carrefour ..., 2

Gambar 4.1 Responden berdasarkan jenis Kelamin ..., 32
Gambar 4.2 Responden berdasarkan USIa............c.cccoeiiiniieriieceieseesses s, 33
Gambar 4.3 Responden berdasarkan peKerjaan ...............ccccoeveeeiecveiieiseiisieccsiese e, 33
Gambar 4.4 Responden Terakhir berbelanja ..o, 34
Gambar 4.5 berdasarkan pembelian tidak terencana............c.ccccoocvevvevveieiecisiscennne, 35
Gambat 4.6 berdasarkan Jenis Darang ... 35
Gambar 4.7 berdasarkan pengeluaran perbulan ..., 36
Gambar 4.8 Grafik uji NOIMAalITaS .........ccoccoervirriiise e 40

viii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Hasil prasurvey sering mendapatkan promosi penjualan................cccccoee..... 3
Tabel 1.2 Hasil prasurvey faktor pembelian ketika berkunjung ...........ccccccoooevvivinnnn 4
Tabel 1.3 Hasil prasurvey store atmoSPNEre ... 4
Tabel 1.4 Hasil prasurvey impulse BUYING ........ccccoooviiiiiiiieceececcsese s 5
Tabel 1.5 Hasil Prasurvey faktor faktor membuat pembelian tidak terencana........... 5
Tabel 2.1 Daftar penelitian terdanulu ..............ccccoooeiviiiiiciicccecee s 16
Tabel 3.1 UKkuran skala lKErt ... 22
Tabel 3.2 Operasional Variable ... 25
Tabel 3.3 Kriteria reabilitas ... 28
Tabel 4.1 UJi VAHAITAS ..o 38
Tabel 4.2 Uji reaDIIAS ...........ccoovvieiecceecsee s 39
Tabel 4.3 Uji MUILIKOINIEIITAS .........c.ccooiviiiieieceeeee s 41
Tabel 4.4 Uji analisi regresi linier Derganda.............cccoocvvveeverecveiiececesieseeeeee s 42
TADEI 4.5 UJI Fooo s 42
TADEH 4.6 UJI Lo 43
LTS R AU TN (2 ¥ T 44



